PLAN D’ACTION ET DEVELOPPEMENT DU PROJET

COMMISSION DES METIERS SPECIALISES

CONTEXTE BACKGROUND

L'étude sectorielle Allons de I'avant publiée par le Conseil en décembre 2006 souligne I'importance de mettre au point des stratégies de recrutement et de perfectionnement

des mécaniciens, des autres travailleurs spécialisés, des conducteurs et des gestionnaires. Le Conseil a créé une Commission des métiers spécialisés formée de membres
influents de 'industrie, du milieu syndical, du gouvernement, de secteur de I'éducation et du secteur manufacturier afin de trouver une solution stratégique aux pénuries critiques de
ressources humaines et a la fidélisation des travailleurs spécialisés grace a un plan d'action réalisable.

Mandat

e Relever le défi de répondre a la demande soutenue de travailleurs spécialisés, examiner le volet de I'apprentissage et établir des normes nationales pour les travailleurs apprentis
au sein de I'industrie du transport par autobus.

Résultats attendus

e Recherche et mise en place de partenariats qui débucheront sur la publication d'un plan d’action qui soutient les programmes et les initiatives de I'industrie par le biais des
ressources administratives du Conseil et des ressources financieres disponibles.

o Flaboration du projet et soumission au RHDSC pour la mise en ceuvre du plan d’action.
Soumission du projet - Pratiques exemplaires - Techniciens apprentis des métiers spécialisés

e Soumission du projet en janvier 2009 sous réserve de I'approbation et du financement consentis par RHDSC. Une fois le projet approuvé, on évalue a vingt-quatre mois la durée
totale de la réalisation des activités du projet.

Objectifs

e Développer des pratiques exemplaires globales en gestion des ressources humaines pour soutenir les employeurs lors des processus de recrutement, de formation et de
fidélisation des techniciens spécialisés.

o Augmenter le recrutement du bassin de travailleurs internes et réaliser un guide national des pratiques exemplaires des RH a I'intention des employés de garage et autres
candidats potentiels a I'apprentissage.

o Augmenter le recrutement de bassins externes possibles de candidats a I'apprentissage.

o Augmenter le recrutement par la mise en ceuvre de stratégies efficaces de recrutement des étudiants du niveau secondaire.
e Assurer le nombre approprié d’apprentis grace a des formules sur le nombre de travailleurs requis par les employeurs.

o Augmenter le taux de fidélisation des apprentis.

e Réduire le nombre d'apprentissages non terminés.

o Flaborer des normes nationales en matiere de formation de la main-d’ceuvre et du rendement des apprentis.

o Négocier des ententes afin d'établir les priorités quant aux inscriptions accrues a la formation collégiale et identifie les écarts a traiter sur les compétences particuligres de
I'autobus.

e Faire connaitre les incitatifs financés par les deniers publics et les avantages offerts aux apprentis.
e Produire un guide complet des pratiques exemplaires en ressources humaines pour les apprentis : recrutement, formation et fidélisation.

Ce projet se conforme au plan du gouvernement fédéral “Chantiers Canada”, notamment la sensibilisation a la carriére, la valorisation des apprentis,
I'inclusion des Autochtones du Canada et des autres Canadiens et Canadiennes.
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PLAN D’ACTION

Objectif : Développer/augmenter les hassins

Activités/Taches

internes de candidats a I'apprentissage

Services offerts

Résultat/Produit/Outil

Etablir une base de données d’employeurs ayant des
employés de garage et d'entretien, déterminer leurs
taches et ensemble de compétences ainsi que le
pourcentage atteignant le programme d'apprentissage

Calendrier Mois 1-10

o Compétences nationales pour le poste d'aide de
garage
o Stratégie pour le perfectionnement a I'interne

o (util de sondage
o Données brutes
e Analyse

Pratiques exemplaires en RH pour les aides de garage
et autres employés affectés a I'entretien

Calendrier Mois 11-12

Objectif : Développer/augmenter les hassins
Activités/Taches

o Ressource de recrutement de I'industrie

externes de candidats a I'apprentissage
Services offerts

e Pratiques exemplaires en RH: faire passer I'aide de
garage au niveau apprenti

Résultat/Produit/Outil

Partenariats: organisations et associations
d'immigrants, de minorités, d’Autochtones et de
techniciens rationalisés; effectuer la recherche et faire
connaitre les incitatifs financés par les deniers publics
et les avantages pour les apprentis

Calendrier Mois 5-8

o Partenariats et facilitation des communications
e |nitiation du candidat et du conseiller en orientation

o Réseaux/liens entre les personnes sous-employées et les
occasions de formation et d’emplois

e Adhésion au Comité consultatif sur la main-d'ceuvre
externe

o Répertoire du financement et des avantages offerts dans
chaque province et territoire

Elaborer des protocoles d'évaluation des compétences
des candidats en vue du processus de présélection

; docu-menter et diffuser les pratiques exemplaires

en RH en vue de commu-niquer avec les hassins de
candidats externes et d'accéder a ces derniers

Calendrier Mois 9-12

o Processus de présélection des candidats

o Document de référence pour I'industrie et les bassins
de candidats externes

o Protocoles d'évaluation des compétences des candidats
a l'apprentissage

e Pratiques exemplaires en RH pour le recrutement de
candidats a I'apprentissage Accéder aux bassins de
candidats externes

Objectif : Rehausser le recrutement aupres des écoles secondaires en sensibilisant les instances provinciales

les programmes coopératifs existants en vue de
faciliter la planification des carrieres et I'échange
d'information ; produire le matériel pour diffusion dans
les écoles secondaires

Calendrier Mois 9-14

Activités/Taches Services offerts Résultat/Produit/Outil
Etablir des protocoles de communication avec les o Facilitation de 'échange d'information sur la o Comité consultatif des écoles secondaires
représentants des écoles secondaires ; rehausser planification des carriéres o Protocole de communications stratégiques

e Trousse d'initiation a I'industrie: De I'étudiant du
secondaire a candidat au programme d'apprentissage

o Analyse des programmes coopératifs existants

Pratiques exemplaires: programmes coopératifs
Calendrier Mois 15-17

o Qutil de recrutement et de gestion des RH

o Pratiques exemplaires en RH: programmes
coopératifs du niveau secondaire
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PLAN D’ACTION

Objectif : Assurer le nombre valable d’apprentis grace a un rapport employeur/contingent de main-d’eeuvre

Activités/Taches

Services offerts

Résultat/Produit/Outil

Mettre au point une stratégie de communication
efficace en consultant les parties prenantes afin
d'établir le contingent d'apprentis approprié; faire
valoir aupres des ministeres provinciaux responsables
des programmes d'apprentissage d'augmenter le
nombre d'inscriptions aux programmes offerts par les
colleges communautaires

Calendrier Mois 4-13

o Efficacité et stabilité de la main-d'eceuvre, bienfaits
de la sécurité des véhicules

o Statistiques sur la productivité accrue et la stabilité

e Pratiques exemplaires en RH reconnues et recom-
mandées par le secteur syndical et les employeurs

o Rapports: analyse et résumé des recommandations des
parties prenantes: contingents d'apprentis

e Rapport final avec les recommandations Pratiques
exemplaires en RH: contingents valables d’apprentis

Objectif : Améliorer I'efficacité du programme d’apprentissage en réduisant le taux de non réussite et les retards de formation collégiale

Activités/Taches

Services offerts

Résultat/Produit/Outil

Elaborer un protocole de communi cation efficace
entre I'industrie et les colleges; développer le principe
de pratiques exemplaires en RH afin de s'assurer

que les apprentis recoivent une formation pertinente
pour se familiariser avec toutes les taches de travail
exigées et évaluées collabore avec I'industrie pour
identifier les écarts a traiter sur les compétences
particuliéres de I'autobus

Calendrier Mois 13-21

Objectif : Accroitre la fidélisation des apprenti

Activités/Taches

o Planification et coordination des programmes
d'études

o Efficacité et stabilité de la main-d'ceuvre, bienfaits
de la sécurité des véhicules

S
Services offerts

e Recommandations des parties prenantes
o Pratiques exemplaires en RH: formation des apprentis

e Ententes pour établir les priorités de la capacité accrue
de formation collégiale

Résultat/Produit/Outil

Développer les pratiques exemplaires d’'un programme
de mentorat des apprentis les menant au-dela de
leurs attentes d’un milieu de travail « mécano
graisseux »

Calendrier Mois 14-21

o Stratégies pour améliorer les communications et
réduire les conflits en milieu de travail

o Orientation liée au programme d’apprentissage
e Planification et stabilité de la main-d'ceuvre

e Recommandations des parties prenantes pour le
programme de mentorat

e Pratiques exemplaires en RH: Programme de mentorat
des apprentis

o Pratiques exemplaires en RH: Superviseurs immédiats
et apprentis

o Pratiques exemplaires en RH: programme de gestion du
cheminement de carriére pour les apprentis

Objectif : Ententes avec les gouvernements provinciaux afin de reconnaitre la priorité d’établir des normes nationales pour les techniciens

spécialisés d’autobus
Activités/Taches

Services offerts

Résultat/Produit/Outil

Etablir des normes nationales de formation et de
rendement afin de faciliter la reconnaissance par

les autorités compétentes de la priorité accordée par
I'industrie aux normes nationales; élaborer des normes
nationales de formation pour I'industrie

Calendrier Mois 6-23

Normes nationales and défense des intéréts et des
champs de compétence

o Normes nationales de formation pour I'industrie
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Objectif: Produire des pratiques exemplaires en RH globales pour guider les employeurs dans les processus recommandés de recrutement,
formation et fidélisation des apprentis techniciens spécialisés

Activités/Taches

Services offerts

Résultat/Produit/Outil

RH et le finaliser

Ebauche d’un répertoire de Pratiques exemplaires en

Calendrier Mois 20-24

Objectif : Sensibilisation accrue des métiers

Diffuser les guides des pratiques exemplaires via le
site Web et les publications

Calendrier - Activité permanente

Couverture nationale

Consolidation des pratiques exemplaires nationales pour
les apprentis dans I'industrie du transport par autobus

spécialisés et des avantages connexes

recrutement, formation et fidélisation

o Stratégie et matériel de communication

e Pratiques exemplaires en RH pour les apprentis:
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